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小美

深夜机场约好的搭子消失了
夜里十二点多，唐宁走出乌鲁木齐

天山国际机场，发现旅游搭子消失了。
一个多月前，唐宁在小红书上发帖寻找
旅游搭子，然而，本该在机场集合的搭
子，早已发来消息：“我晚到了几分钟，没
赶上飞机，已经改签到明晚了。”唐宁和
提前订好行程的旅行团司机见上面，才
得知自己要被临时插进另一个团，第二
天就得出发。她赶紧发消息询问搭子怎
么安排，却迟迟等不到对方的回复。她
试探着问司机，如果不进这个团能不能
取消行程，司机却告诉她，取消就得赔偿
3000元团费。

直到这时，唐宁才反应过来，这个在
网上陪着自己聊了一个半月的搭子，很
可能是个骗子。“以前我找过不少同城搭
子，相处还都挺愉快的，这次长
途旅游让我开始害怕搭子
了。”唐宁第二天便返
程，放弃了新疆之行。

据中国青年报
社社会调查中心
联 合 问 卷 网 对
1335 名受访者
进行的一项调
查，72.6%的受
访青年表示自
己生活里有搭
子，68.9%的青
年认为找搭子是
踏 出 社 交 舒 适
圈、寻求新型社交
模式的勇敢一步。演
员史元庭因在泰山陪
爬走红，他告诉记者，在陪
爬过程中发现大多数游客本身
压力较大、社交圈比较单一，想要通过
找搭子出游解压，期待更轻松有质量的
互动。

然而，因为找旅游搭子被骗定金、被
“放鸽子”的案例也有很多。张凯在新疆
从事旅游行业多年，半年来在短视频账
号陆续发布了一百多条视频，发得最多
的就是揭露旅游搭子骗局的内容。他告
诉记者，前后有二十多个人向他讲过自
己遭遇旅游搭子骗局的经历。“这些游客
落地新疆后，之前联系的搭子说辞如出
一辙，有好几个都说自己摔了一跤，还拿
出带血的图片当佐证。”张凯说，这些游
客其实早早就被忽悠交了团费，最后只
能临时一个人继续行程，“大部分游客只
能忍气吞声，临时想改团也没办法改”。

长途线路成了骗局重灾区
张凯口中那些被骗的游客，目的地

几乎都指向同一条路径——动辄超过
2000公里的长途旅行线路。青甘大环
线、新疆、西藏，正是旅游搭子骗局密度
最高的地区。在新疆做租车生意的张振
宇看得清楚：“这几条路线必须包车或者
自驾出行，一个人走花费高、难度大，找
搭子拼车拼房是刚性需求。”他解释，来
新疆的散客大多需要租车，租期基本在7
天以上，夏天跑伊犁，冬天涌向阿勒泰。
单人长途开车吃不消，很多人就会选择
组团，找一名“领队”来开车兼导游。

这种刚需，被一些人做成了精准的
营销手段。宁夏麦草国际旅行社负责人
陈刚坦言，今年旅游生意不好做，部分无
资质中介、小型违规门店为抢流量，借

“找搭子”名义违规揽客。正规旅行社的

做法是先搭
子群引流，
发布“找搭
子”信息，
把有出行
意 向 的 人
拉进群，再
成交小团、
包车或者定

制游产品。单
独出行的游客同

样可以报名，旅行
社统一按照年龄、性别

和出行时间匹配团员。
问题在于，大量披着“搭子”外

衣的账号从一开始就没打算提供匹配服
务。一个值得注意的细节是，这些在社交
平台上热情寻搭的账号，IP地址往往刻意
挂在外地，不在青海、甘肃、新疆本地。“目
的就是让游客觉得‘他不是本地人，不可
能是托’，降低防备心。”张振宇说。

已经爆雷的“成都野界国际旅行社
有限公司”就是类似案例。据媒体报道，
该公司骗取近百名消费者超过一百万元
旅游费用，提前终止带团服务并迟迟未
能退款。其法定代表人李鹏曾公开回
应，公司经营状况不理想，早已入不敷
出，但仍想在旅游旺季再冲一把，最终资
金链断裂。该企业主做新疆和西藏两大
热门目的地，引流号注册主体在杭州，签
合同收款主体则在成都，引流和地接业
务从一开始就是分开操作的。

一人操控百号扮搭子钓鱼
新疆小巴郎旅行社联合创始人小涵

早在几年前就发现，社交媒体上不少看
起来十分真实的避雷帖、攻略帖，其实大
多是引流帖。那些配有精美照片、详细
路线的账号，内容可能是同一个人批量
制作的。“一家旅行社可以运营上百个账
号，有专人负责做内容，有人负责回复私
信，还有人负责把客户引流到微信。”

青海领队陈龙表示，这种批量引流
的模式，业内早就有专门叫法，叫百推
团。“这些账号发布的内容全是模板化
的。”一个人就可以管理几十上百个账
号，发布的图片大同小异，文案差不多，
连头像风格都是统一的。这些账号甚至
会统一在找搭子的帖子下面留言“姐妹

我也想去”“时间刚好对得上”，营造出真
实火热的结伴氛围，吸引单独出行的游
客上钩。

桂林市文化市场综合行政执法支队
公开信息指出，这类“百推模式”多以精
美的软文、纯玩、超高服务标准为卖点，
吸引游客支付定金但不签订合同；游客
抵达目的地后，提供接待服务的旅行社
未如实告知，书面合同内容与前期宣传
承诺不一致，进而引发虚假宣传、合同签
订不规范等问题。从单一账号诈骗到多
账号矩阵运营，从平台内直接交易到跨
平台引流、私域成交，这条灰色产业链每
个环节都在走向精细化。

说好航空座椅一上车全变
上个月刚在西藏结束行程的刘欣，

此前被短视频平台一位领队账号的内容
吸引，带着一家五口报名了小团服务，结
果全程体验糟糕，心态彻底崩了。刘欣
告诉记者，领队当初作出的多项承诺全
都没有兑现：承诺全程使用航空座椅商
务车，实际只是普通商务车；实际行程和
签约安排完全不符；承诺使用单反或无
人机拍摄，全程只有一个小时有拍摄设
备。对游客来说，最担心的“货不对板”
几乎全部应验。

更让她难以接受的是，领队在旅途
中告诉刘欣需要额外支付景点费用，“旅
行社给领队的钱很少，已经不够付景点
门票了”。刘欣这才意识到，这家旅行社
相当于“总包”，而领队是“外包”人员，是
旅行社临时雇来的非专业导游。“短视频
里的‘领队’实际上只是旅行社的销售人
员，并不是我们旅行过程中的领队，只是
拍了视频来引流。”刘欣说，“我被领队账
号的内容蒙骗了，没想到全是坑。”

文化和旅游部曾明确警示：警惕无
旅行社资质者以“旅游搭子”“定制师”名
义招徕游客。更大的难题来自维权——
游客从公域被引入私域，没有签订正规
合同，付款直接转入个人账户，缺乏合
同、票据等证据，维权难度极大。刘欣的
投诉目前已被西藏文旅部门受理，但旅
行社却百般推辞，“让我有任何问题都找
司机，试图切割责任”。张凯也提到，不
少从业者积攒大量投诉后，每年换一家
公司、换一个平台，重新打造人设，让更
多消费者蒙受损失。 据中国新闻周刊

一个人操控100个账号
把“旅游搭子”骗去新疆
屏幕前面是“搭子”，屏幕后面是“骗子”：
起底“旅游搭子”背后的灰色产业链

深夜落地，约好的“旅游搭子”却人间蒸发，这类糟心事正频频发生在新疆、
西藏等长途旅游线路上。记者调查发现，随着年轻人热衷找搭子结伴出游，一条
分工明确的灰色产业链悄然成型：有人同时操控上百个社交账号，伪装成志同道

合的旅伴，把单独出行的游客一步步引入精心设计的包车、跟团陷阱。游客一旦交钱，承
诺便接连落空，维权更是举步维艰。披着“搭子”外衣的揽客套路，如何从引流、成交到甩
锅环环相扣？又为何屡禁难止？

别让旅游搭子
游走在灰色地带

旅游搭子骗局的迭代速度，已
经远远跑在了监管前面。年轻人
渴望在旅途中找到合拍的同伴，这
份社交需求本身真诚而热烈，却被
一条分工明晰的灰色产业链精准
收割。从一个人操控上百个账号
扮搭子“钓鱼”，到异地进行引流和
签约的身份切割，再到落地后层层
转包、承诺缩水、事后换壳重生，每
一个环节几乎都留下了推责的退
路，却堵死了游客维权的出口。

真正令人担忧的，是这种模式
正在被默认为一种“无本生意”。
相比传统线下门店揽客，线上百推
模式成本更低、隐蔽性更强、追责
更难。平台的内容审核更多集中
在低俗、违规等显性问题上，对于
打着“找搭子”旗号的商业化引流，
识别和打击的穿透力明显不足。
而一旦交易转入私域，旅游监管部
门的传统执法手段便面临“看不见
合同、找不到主体、追不到资金”的
窘境。

让搭子回归真诚，需要更明确
的规则边界。一方面，社交平台应
当把“旅游搭子”类目纳入重点监
控范畴，对高频发布结伴信息、跨
区域引流的账号实施实名核验和
资质备案，不能等问题集中爆发再
被动处置。另一方面，文旅、市场
监管等部门需要建立跨平台的线
索移交和联合执法机制，将私域交
易中的虚假宣传、合同欺诈等行为
纳入有效监管，斩断“换马甲”继续
揽客的链条。

对年轻人而言，向往一段说走
就走的搭子之旅，并没有什么不
对。真正需要走在前面的，是让每
一段旅途都有处可查、有人可找、
有法可依。当“找搭子”不再需要
先赌一把运气，旅途才可能真正回
归风景本身。

上游财经-重庆晨报记者 余麟

热 评

这是在拍摄的夏季牧场景观。新华社记者 胡虎虎 摄

新疆巴音布鲁克草原

游客在吐峪沟景区内游客在吐峪沟景区内
拍照留念拍照留念 新华社发新华社发

小红书上的找旅游搭子的帖子（图源：网络）


