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新闻链接

手机弹窗跳转20次大爷措手不及

夜幕降临，安徽黄山一景区的鱼灯表
演流光溢彩。一位大爷兴致勃勃地举起
手机，想把眼前的热闹装进相册。可屏幕
刚亮起，满屏的弹窗广告就糊住了画面。
他慌忙去点关闭键，谁知刚按下一个

“×”，又蹦出一条“恭喜中奖”；再关掉，再
弹出游戏推广。不到半分钟，弹窗跳转了
将近 20 次，真正的退出按钮像在捉迷
藏。大爷急得满头是汗，手指反复戳错，
最终只能放下手机，望着游走的鱼灯叹了
口气。这一幕被人拍下传到网上，评论区
瞬间挤满了感同身受的子女：“我爸的手
机也这样，一不留神桌面上就多出五六个
不认识的应用。”“每次帮他清理，我都得
点半天，根本退不出来。”

这样的尴尬远不止在景区上演。江
西省南昌县几位老年人近来成了社区服
务中心的常客，不是因为办业务，而是“求
救”——手机卡得划不动，屏幕时不时冒
出“清理加速”“手机已中毒”的提示，手一
抖就自动下载了一堆陌生软件。浙江省
温州海经区一位老人的遭遇更让人心
疼。他本想关掉一则弹出的广告，却因为
反应稍慢误触了界面，瞬间跳转至付费页
面，又因为手机默认开通免密支付和自动
续费，账户里的钱被以小额多笔的方式层
层扣走，不知不觉间 4800 余元没了踪
影。事后老人对着账单愣了半天：“我就
是想关掉它，怎么钱就没了？”

中国互联网络信息中心数据显示，截至
2025年12月，我国60岁及以上网民规模已
达1.73亿。这群银发族正努力拥抱扫码、
刷视频、线上缴费，却不成想，指尖下的每一
个“×”，都可能是一道精心布设的陷阱。

陀螺仪加精准画像专坑老年人

老年手机弹窗乱象并非偶然，而是部
分App针对性设计的套路化运营手段。
一位不愿具名的安全工程师透露，不少应
用在后台私自调高陀螺仪、加速度传感器
灵敏度：“这相当于在手机里装了一个‘振
动触发器’，而且是默认打开、很难察觉的
那种。”老年人握持手机随意、手部易抖
动，轻微晃动就会触发摇一摇跳转，被动
进入广告页面或下载软件。

在此基础上，平台依托大数据为老年
用户精准画像，根据老年人空闲时间多、
健康焦虑强、情感陪伴需求高的特点，定
向推送保健品、理财、以房养老等诱导广
告，刻意隐藏关闭按钮、伪装提示红点，大
幅提升误触概率。

乱象屡禁不止的核心在于利益失衡，
头部App弹窗单日收益可观，但现行法规
对相关违规行为处罚力度极低，违法成本
与商业收益严重倒挂。中国消费者协会报
告明确，弹窗广告“关不掉、套路深”，是老
年用户反映最集中、最强烈的上网痛点。

关掉这几个开关弹窗立马安静

其实，让手机清净下来并不需要高深
的技术，关键是找对地方、养成习惯。

在南昌县的社区课堂上，网格员手把
手教老人们操作。“叔叔阿姨，咱们在设置
里直接搜‘广告’两个字，喏，把这个‘系统
工具广告’关掉，再找到‘网站广告过滤’，

也把它打开。”每次讲到这里，台下都会响
起一阵“原来在这儿”的感叹。安卓手机
用户还可以进一步关掉“个性化广告推
荐”，并在“隐私与安全”里找到“获取设备
动作与方向”，将那些不需要摇一摇功能
的阅读类、购物类 App 权限设为“拒
绝”。针对悬浮窗广告，进入“特殊权限设
置”，禁止相关应用“显示在其他应用上
层”，弹窗就失去了随处漂浮的翅膀。

万一已经被恶意扣费怎么办？温州
那位老人事后在家人帮助下，截下了支付
宝和银行的扣费账单，保留了与平台客服
的全部聊天记录，最后通过12315平台投
诉，追回了大部分损失。这提示了一个关
键动作：留存证据。支付凭证、订单编号、
客服的每一句回复，都要原图保存好，防
止平台悄然修改页面。紧接着可以拨打
12345、12315或12321热线举报，也可以
直接找社区工作人员、网格员求助。

当然子女的主动介入更重要。不妨
把帮父母清理手机当成每周的固定功课
——查一查最近安装的应用，删掉那些带
着广告尾巴的插件，关掉不必要的App
推送，再教他们认准官方应用商店的标
识。一位社区干部说得实在：“教会一个
老人，就少了一个可能被骗的受害者。这

事儿不难，就是需要有人搭把手。”

国家给摇一摇广告立下新规矩

针对弹窗、摇一摇广告久治不绝的“数
字牛皮癣”问题，国家持续细化监管规则，
压实平台主体责任。2021年工信部出台
规范，明确适老化界面及专属适老App全
面禁止广告弹窗、诱导下载与付费操作，划
定老年数字生活专属“无广告区”。

2025年6月，工信部针对电商大促期
间摇一摇恶意跳转乱象约谈多家平台，要
求全面自查整改、建立常态化巡查机制，
对屡教不改企业实施通报、下架等严厉处
罚，监管从柔性提醒转向刚性问责。2025
年7月，官方发布专项标准，首次明确摇
一摇广告跳转的加速度、角度、时长等硬
性门槛，从技术层面杜绝轻微晃动即跳转
的违规套路。

业内人士表示，新标准将有效遏制传感
器滥用乱象。专家提醒，当前违法处罚力度
仍远低于平台广告收益，需进一步拉高违法
成本、破除平台侥幸心理。唯有监管约束、
平台自律、家庭守护、社区宣教多方协同，才
能彻底整治弹窗乱象，让1.73亿银发族安
心、安全享受数字生活。 据央视

山东消费者彭女士查阅银行流
水，发现账户被悄悄扣走四笔保费合
计 1592.2 元，本人对投保过程几乎没
有印象，由此引发一起弹窗投保消费
纠纷。涉事元保保险表示后台流程记
录完整合规，出于客户服务角度完成
全额退款，但双方对于保单生成的过
程依旧存在分歧。该事件让互联网保
险的告知义务、中老年群体权益保护
再次引发社会关注。

翻看流水才发现莫名被扣保费

山东滨州的彭女士在核对银行账
户流水时，才发现有4笔保险保费被扣，
累计金额达到1592.2元。彭女士表示，
投保前后自己没有收到扣费、续保相关
提醒，只收到过登录验证码，对弹窗广告
跳转、银行卡授权等关键环节没有印象。

彭女士的女婿王先生多次和平台
沟通交涉，最终元保保险向当事人退
回全部保费。王先生认为，保险经纪
平台和承保公司没有尽到充分告知义
务，“自动扣款但无人脸识别等明显验
证环节，产品搭售但无显著提示，从投
保到保险失效，只收到过元保发来的
登录验证码。”此次纠纷中，涉事保单
均为首月0.6元低价体验产品，到期自
动切换为高价年度版本，价格差异巨
大，也是争议的焦点。

平台称流程合规出于服务退款

面对消费者的质疑，元保保险相
关负责人给出回应，后台留存记录显
示，彭女士点击广告跳转平台，完整走
完注册填表、健康告知、方案确认以及
银行授权整套投保流程，签约资料、扣
款记录均合规有效。

谈及为何认定流程合规却选择全
额退款，元保保险负责人称，系基于客
户服务角度对争议作出妥善处理。平
台同时介绍，此前市场上已有不少类
似投诉，集中反映低价引流、自动续费
等问题，不少投诉用户为中老年人。
针对过往暴露出来的问题，平台在
2026 年对投保流程做出调整，新增强
制阅读倒计时等技术手段，延长确认
环节操作时长，强化关键信息提示。

互联网保险仍需筑牢告知防线

记者实测体验最新版本的投保流程，
产品条款、免责说明、投保须知等文件均
设置强制阅读倒计时，支付前还会弹出自
动续费提醒，整套操作耗时明显增加。

互联网保险给群众带来便捷投保
渠道的同时，弹窗跳转、低价体验、自动
续费模式，很容易给中老年消费者造成
困扰。业内人士提醒，低价体验保险不
等于免费保险，体验期结束后会切换正
常费率。消费者要留意手机广告弹窗，
仔细看清扣费规则。一旦发现不明保
费扣款，要留存广告截图、流水记录等
证据，及时和平台协商，协商不成可以
拨打12378 保险维权热线反馈。互联
网保险平台也应当把充分告知落到实
处，不能只满足形式上流程合规，更要
兼顾普通消费者尤其是老年群体实际
接收信息的能力。 据澎湃新闻

手机弹窗广告正成为手机弹窗广告正成为
11..7373亿老年人畅享数字生亿老年人畅享数字生
活的活的““拦路虎拦路虎””。。安徽黄山安徽黄山
一名老人因手机半分钟内一名老人因手机半分钟内
弹窗跳转近弹窗跳转近2020次次，，错失拍错失拍
摄鱼灯表演的机会摄鱼灯表演的机会；；浙江温浙江温
州一位老人误触广告州一位老人误触广告，，被免被免
密支付连续划走密支付连续划走 48004800 余余
元元。。记者调查发现记者调查发现，，部分部分
AppApp通过提高陀螺仪灵敏通过提高陀螺仪灵敏
度度、、精准画像等手段精准画像等手段““围猎围猎””
银发族银发族，，违法成本低与丰厚违法成本低与丰厚
收益让乱象屡禁不止收益让乱象屡禁不止。。专专
家呼吁家呼吁，，在监管持续发力的在监管持续发力的
同时同时，，家人和社区应主动为家人和社区应主动为
老人设好老人设好““防护墙防护墙””，，让技术让技术
不再不再““欺负欺负””老年人老年人。。

“围猎”1.73亿老人
半分钟跳转20次如何破局

手机弹窗
消费者称被“弹窗投保”续费超千元

元保保险：过程合规，已退款


