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专家点评

钱没到账
不少游客踩坑“退款成功”

这个国庆假期，陕西的孟女士在一处
景区租用共享充电宝，支付了 99元押
金。归还充电宝时系统提示押金已退回，
然而当她核查账户时才发现并没有收到
这笔退款。

孟女士咨询客服，对方表示是因技术
原因造成退款未能到账，随后为孟女士办
理了押金退还手续。

对此，孟女士发出了“灵魂拷问”：“系
统有问题是可以理解，但是问题就出现在
钱没有退回来时，为什么会给我一个退还
成功的信息提醒？我觉得这个是非常不
合理的。”

还有不少游客，遭遇了另一种押金
“隐身”套路。

四川的鹿女士去年曾使用过租赁服
务，小程序提示退款成功后，她并没有特
别留意退款去向。

直到在网上看到相关投诉帖后，她才
发现自己的押金被存入了小程序的余额
里，时间长达16个月，并且想要提现还需
要额外提供银行卡等信息，手续非常烦琐。

擅改退款路径
商家长期收割用户资金

在投诉平台上，未收到租用充电宝的押
金等相关投诉已有超千条。投诉内容高度
一致，“押金不退”“商家失联”“多次提现申
请失败”“显示退款但押金并未到账”……

一笔几十元的押金，单看微不足道，
但乘以千万级用户就是一笔可观的资金。

专家介绍，部分商家正是利用单笔押金
金额小、易淡忘的特点，以小字、隐藏服务条
款、虚假的“退款成功”提示等方式，擅自更改
押金退款路径，长期积淀用户押金占便宜。

此外，通过将用户押金留在平台内，还
可以诱导消费者再次消费，并将本应由经
营者承担的操作成本，完全转嫁给消费者。

北京第二外国语学院中国文化和旅游
大数据研究院执行院长钟栎娜指出，景区、
商圈多为流动性强的一次性交易，缺乏熟
人社会约束，容易出现某些押金套路。

侵占用户押金
专家指商家已经涉嫌违规

《中华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》及《中华人民共和国电子商务
法》规定，符合退还条件的押金，经营者应
当及时退还，没有权利单方变更退款路
径，增加额外的操作门槛。

此外，北京数字经济与数字治理法治
研究会副秘书长黄尹旭认为，商家单方变
更退款路径涉嫌违规，页面标注“退款成
功”资金却未原路返还，涉嫌虚假宣传。

如遇商家拒绝退款，或者失联、小程序
下线等情况，法律专家建议，消费者可优先
向交易平台投诉，要求平台披露商家信息
并介入处理。若平台拒不回应，可直接拨
打12315热线或通过“全国消协智慧315
平台”提交投诉，由消费者协会介入调解。

国庆假期，重庆江北国际机场口岸
迎来出入境客流高峰。来自世界各地的
游客涌入重庆的同时，不少出境游归来
的旅客也满载而归。然而，有些“伴手
礼”却过不了海关这一关。10月8日，据
海关发布消息，重庆海关在一名进境旅
客行李中查获3.5千克龙宫果。因该水
果属于《中华人民共和国禁止携带、寄递
进境的动植物及其产品和其他检疫物名
录》所列物品，海关关员依法对其实施截
留处置。

这并非个例。近日北京海关在一名
进境旅客的行李中查获冻肉11千克，深
圳海关在一名进境旅客的行李中查获藏
匿在奶粉罐中的燕窝423克，大连海关在
一名进境旅客行李中查获柿子2.67千
克。依据《中华人民共和国禁止携带、寄

递进境的动植物及其产品和其他检疫物
名录》，海关对上述物品实施截留处置。

尽管各地海关查获的物品不同，但
都指向同一道国门防线——未经检疫的
动植物及其产品，不能随意“闯关”。

国庆假期，出入境旅客大幅增长，但
部分旅客对海关检疫规定的了解仍然不
足，携带禁止进境物品入境的情况时有
发生。

“不少旅客觉得，带点当地特产回来
是人之常情，但从国门生物安全角度看，
风险不容小觑。”海关关员介绍，上述动
植物产品来源不明，可能携带非洲猪瘟
病毒、高致病性禽流感病毒等动物病原
体，以及大洋臀纹粉蚧、地中海实蝇等植
物检疫性有害生物，一旦携带入境，极易
引发重大动植物疫情，危害我国农林牧

渔业生产，威胁国家生物安全。
以此次重庆海关查获的龙宫果为

例，这类东南亚水果若未经检疫入境，其
表面或果肉中可能藏匿实蝇类幼虫。实
蝇繁殖能力强、寄主范围广，一旦传入，
将对国内水果种植业造成严重损失。冻
肉、燕窝、柿子等同样存在类似风险。

对此，海关提醒，根据《中华人民共
和国生物安全法》和《中华人民共和国进
出境动植物检疫法》及其实施条例等法
律法规，未经审批禁止携带、寄递肉类、
燕窝、新鲜水果等《中华人民共和国禁止
携带、寄递进境的动植物及其产品和其
他检疫物名录》内的物品进境。如有携
带，应主动向海关申报。违反规定的，海
关将依法追究法律责任。

上游新闻-重庆晨报记者 严薇

你的押金退了吗？
假期归来这笔账记得查
押金退了又像没退，出游小心“押金刺客”

一位景区的业务经理表示，租用充
电宝和寄存柜确实容易出现押金退回
困难、退款提示语含糊不清等问题。

北京数字经济与数字治理法治研究
会副秘书长黄尹旭表示，场所运营方对平
台或者场所内的这些商家，都有监督和管
理的责任，如果明知或者应当知道入驻的
商家设置了押金的套路，侵害着消费者权
益，接到了投诉举报之后，却不采取下架限
制措施，需要和商家一起承担相应的责任。

北京第二外国语学院中国文化和

旅游大数据研究院执行院长钟栎娜认
为，作为旅游公共服务的便民设施，因
为边缘化、合作制等特点，退还寄存柜、
共享充电宝押金等反而成了服务质量
管理的盲区。文旅服务的提升不只是
要去建更大的景区，做更炫的演艺，而
是要把细节做得干干净净，舒舒服服。

国庆假期画上句号，记得打开手机
查看这笔“账”。也提醒相关商家，少一
些“套路”，多一点真诚。

据央视新闻、经济日报

重庆海关截留3.5千克龙宫果 假期出行这些“伴手礼”千万别带

国庆假期结束，这个假期里你有没有使用景区提供的各种便民租赁服
务？如果有的话，赶紧自查——你的押金可能已经被平台“偷走”了。

最近，不少消费者发现，部分景区的寄存柜、共享伞具、充电设备等，归
还时明明显示"退款完成"，押金却没有直接退回原支付渠道，而是转入平台
小程序余额，需要用户自行提现；有的甚至凭空蒸发，根本未见入账。
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难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

重庆海关在旅客行李中查获的龙宫果

商家要少些套路多点真诚

找回“沉睡”押金的三步骤


